
ال�سياحة الم�ستدامة في البتراء
ن�صرة خا�صة بمزودي الخدمات
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قيمُنا 

�   نقدم معرفة ومعلومات �صادقة لل�صياح ولا نختلق الق�ص�ص الخيالية.
�  هويتنا واعتزازنا بتراثنا الوطني هو عنوان قيمنا في ال�صياحة.

�  نحمي الموقع وندعو ال�صياح الى الاقتداء بنا.
�  نحر�ص على و�صف ما نبيعه لل�صياح باأمانه، بما في ذلك من�صاأ وطريقة انتاجه.

�  نعر�ص خيارات الرحلات، وخيارات و�صائل النقل، وخيارات تناول الاأطعمة على ال�صياح ب�صكل كامل وباأمانة 
وتجرد.

�  ال�صُياح هم �صيوفنا، ونزاهتنا معهم هي جزء من ثقافتنا وتقاليدنا العريقة.
�  نتعامل مع كل �صائح كاأنه �صيكرر زيارته مرة اأخرى.

�   عدالة الا�صعار جزء من قيمُنا.

بيت الأنباط
مركز الوعي والتنمية ال�سياحية

بيت الأنباط
الأردن - وادي مو�سى - البتراء 71810

�ص.ب: 281
تلفاك�ص:  32157902 962+

www.baitalanbat.org
info@baitalanbat.org

متطوعون : نحمي التراث ون�ساعد النا�ص



مقدمة

 نظرة �أولى :  بداأت ال�صياحة الجماعية المنظمة الى البتراء في الثلاثينيات من القرن الع�صرين الما�صي، كان 
ال�صياح المغامرون يقطعون الم�صافات الطويلة وي�صلكون الدورب ال�صعبة للو�صول الى المدينة الوردية المفقودة و�صط 
ال�صحراء، وخلف الجبال الغام�صة البعيدة، كانت زيارة البتراء وما زالت تمثل الرحلة الفريدة المملوءة بال�صحر 

والغمو�ص.
الموقع  التي تهدد  التهديد والخراب  للمزيد من م�صادر  تتعر�ص  المدينة  وازدهارها اخذت  ال�صياحة     ومع نمو 
الاأثري، في الوقت الذي ازداد فيه الاهتمام ب�صرورة التوازن بين المنافع ال�صياحية والحد من الاخطار التي تحملها، 
حيث و�صعت المدينة في عام 1985 على قائمة مواقع التراث العالمي التي ترعاه منظمة اليون�صكو باعتبارها تراثاً 
عالمياً فريداً يخ�ص الاإن�صانية باأجمعها، فيما توجت ق�صة البتراء اخيراً باختيارها واحدة من بين عجائب الدنيا 

ال�صبع الجديدة.
   وعلى مدى اأكثر من ثمانين عاما من عمر ال�صياحة في البتراء كانت المجتمعات المحلية ومقدمو الخدمات في 
الموقع وحوله هم من �صهل رحلات ال�صياح وقدم الخدمات والمعرفة ل�صياح هذه المدينة، وهم من جعل الرحلة الى 

البتراء اكثر فائدة ومتعة.
   ومع نمو ال�صياحة وازدهارها، وبروز الحاجة للمزيد من تنظيمها ودفعها الى الامام تزداد الحاجة الى المزيد 
من الوعي ال�صياحي لدى العاملين في القطاع وتزداد الحاجة الى ان يحتمل الجميع م�صوؤوليتهم في حماية الموقع 

والحفاظ عليه.

ما هي ال�ستدامة ؟ 

   كافة الاأن�صطة والاأعمال التي تحدث من خلال ال�صياحة والتي يمار�صها مقدمو الخدمات والمجتمعات المحلية 
وال�صلطات وال�صياح وتاأخذ بعين الاعتبار اولوية الحفاظ على الموارد ال�صياحية التراثية الطبيعية والخدمية من 

خلال العمل على �صمان ا�صتمرار هذه الموارد وعدم ا�صتهلاكها الجائر.

  وتعني الا�صتدامة ال�صياحية، اأن نتعامل مع ال�صياح كزبائن دائمين، جيران لنا يطلبون خدماتنا كل يوم، اأي اأن 
من  نت�صرفه  وما  نقدمه من خدمات،  ما  الاإيجابي حول  الانطباع  نقل  وعلى  العودة  على  ونحفزهم  ن�صتديمهم 

�صلوك حيالهم واأمامهم.

  

كيف تزيد ال�ستدامة من منافع ال�سياحة ؟
   

    حينما نحافظ على الموقع الاأثري وعلى الطبيعة ون�صتديمهما، وحينما نحافظ على ال�صياح ونح�صن التعامل معهم 
فان ذلك لا يتناق�ص مع منافع الاأفراد والجماعات وم�صالحهم من ال�صياحة، بل يعمل ذلك على زيادة تلك المنافع 

وتنمية الم�صالح وازدهارها.
اإن حماية الموقع الاأثري والحفاظ عليه هو ما ي�صمن ا�صتمرار جاذبية الموقع لل�صياح وا�صتمرار الطلب عليه،     
بينما تعمل كافة ا�صكال التعدي والاهمال على تدمير الموقع وبالتالي فقدان جاذبيته، ربما لايحدث ذلك في وقت 

ق�صير لكن ا�صتمرار التعديات ال�صغيرة والاهمال يقود في النهاية الى تدمير الموقع وبالتالي فقدان هذا المورد.

ما هي النظرة ال�سياحية 
  

   قدرة مقدمي الخدمات ال�صياحية ) اأ�صحاب الم�صالح والعاملون في الفنادق، المطاعم، الباعة داخل الموقع و 
حوله، و�صائل النقل، المر�صدون والاأدلاء وغيرهم ( على الت�صرف بحكمة وعقلانية حيال المواقع وال�صياح  وعلى 
اتخاذ قرارات وال�صلوك  بطريقة تخدم م�صالحهم ال�صياحية ب�صكل دائم وعلى المدى البعيد، ولو تعار�ص ذلك مع 

م�صالحهم في المدى القريب، اأي ان يكون لديهم بُعد نظر وعدم الر�صوخ للم�صالح الاآنية وال�صريعة.

  

كما حافظ لنا الآباء والأجداد على المواقع الأثرية والطبيعية، علينا 
واجب اأن نورثها لأبنائنا واأحفادنا م�سانة.

نظرة �سياحية 
- عدم التفريط في جودة الخدمات المقدمة لل�صياح، الجودة في الخدمات اأول انطباع ي�صكله 

ال�صائح واآخر ما ياأخذ معه من الرحلة.
- العناية بالنظافة في كل تفا�صيلها والعناية بالمظهر اللائق .

- احترام البيئة المحيطة وعدم تلويثها.
- النظر الى ال�صائح كزبون دائم يتردد عليك كل يوم.

- الحر�ص على التفاهم الايجابي، وترك �صعورٍ لدى ال�صائح بالطماأنينة والارتياح.


